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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МУНИЦИПАЛЬНОГО КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ КУЛЬТУРЫ САРГАТСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ОМСКОЙ ОБЛАСТИ «САРГАТСКИЙ ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ»

р.п. Саргатское

2017 год
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат 
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Активизировать  работу МКУК «Саргатский ИКМ» по наполнению официального сайта в сети «Интернет», в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277  
	За 2017 г.
	В течение  отчетного года
	Лектор-экскурсовод
	Повышение открытости и доступности информации для посетителей учреждения
	Полнота и  актуальность информации о работе музея, размещенной на сайте.

	2
	Размещение на сайте учреждения Плана мероприятий по улучшению качества работы на 2017 год.
	За 2017 г.
	 Октябрь  2017 г.
	Лектор-экскурсовод
	Повышение открытости и доступности информации для посетителей учреждения
	Наличие информации на официальном сайте учреждения

	3
	Утвердить приказом МКУК «Саргатский ИКМ»  ответственных  лиц за предоставление информации  для  наполнения официального сайта учреждения.
	За 2017 г.
	Октябрь  2017 г.
	Директор МКУК «Саргатский ИКМ»
	Своевременная подготовка информации для размещения на сайте учреждения 
	Наличие информации на официальном сайте учреждения

	4
	Продолжать активную работу по освещению деятельности учреждения в средствах массовой информации; о планируемых и проводящихся мероприятиях своевременно информировать местные СМИ. 
	За 2017 г.
	В течение отчетного года
	Организатор экскурсий, лектор- экскурсовод

	Повышение открытости и доступности информации для посетителей учреждения
	Наличие информации  в СМИ

	5
	В целях своевременного информирования посетителей о мероприятиях, выставках и конкурсах, проводимых в музее, дополнительно предоставлять информацию группах «МКУК «Саргатский историко-краеведческий музей»  в социальных сетях «Одноклассники» и «Вконтакте».
	За 2017 г.
	В течение  отчетного года.
	Лектор-экскурсовод
	Повышение открытости и доступности информации для посетителей учреждения
	Изучение мнения получателей услуг, обеспечение обратной связи

	6
	Совместно с Обществом инвалидов разработать музейную программу     для людей с ограниченными возможности  по здоровью «Музей доступная среда». 
	За 2017г.
	 Ноябрь-декабрь 2017г.
	Директор, организатор экскурсий
	Повышение качества предоставления музейных услуг и привлечение людей с ограниченными возможностями здоровья 
	Изучение мнения получателей услуг

	7
	Продолжить работу по ведению Государственного электронного каталога музейных предметов  
	За 2017г.
	До 2025г.
	Хранитель фонда
	Повышение открытости и доступности информации о фондах музея для посетителей учреждения
	Максимальное представление предметов основного фонда музея для широкого круга посетителей, не имеющих возможности лично побывать в Саргатском музее.

	8
	Анкетирование посетителей музея
	За 2017 г.
	Ноябрь-декабрь 2017г.
	Организатор экскурсий, лектор-экскурсовод.
	Повышение уровня компетентности работников учреждения, улучшение культуры обслуживания посетителей
	Изучение мнения получателей   услуг

	10
	Участие в организуемых Министерством культуры мероприятиях по вопросам музейной работы
	За 2017 г.
	Не реже 1 раза в год
	Сотрудники музея
	Повышение профессиональной подготовки, уровня компетентности работников учреждения, улучшение культуры обслуживания
	Изучение мнения получателей  услуг

	11
	Участие с проектами в конкурсах с грантовой поддержкой, используя при победе полученные средства не только на качество запланированных мероприятий музея, но и укрепление материально-технической базы в целях повышения предоставления музейных услуг и  комфортности пребывания посетителей  в учреждении

	За 2017 год.
	Сентябрь -ноябрь  2017 г.
	Директор музея
	Создание условий для предоставления качественных  услуг  посетителям 
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания




